HEADSTART

LAATUILMOITUKSET
Koulutuksen kesto: 1 pv

Kohderyhma:

- Laatupaallikot, laaduntarkastajat, muut laadunhallinnan kanssa tyoskentelevat
henkilot seka toimittaja- ja asiakasreklamaatioiden kasittelijat.

Koulutuksen tarkoitus:

» Oppia laatuilmoituksen toiminnallisuudet ja mahdollisuudet

» Oppia hahmottamaan, miten laatuilmoituksia voidaan hyodyntaa eri puolilla
organisaatiota

» Oppia ymmartamaan, miten laatuilmoitukset integroituvat liiketoimintaprosesseihin

» Harjoitella laatuilmoituksen luontia ja kasittelya

» Ongelman kirjaaminen
» Korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja vahvistaminen
» Kustannusten kirjaaminen
 Laatuilmoituksen paattaminen
Koulutuksen sisalto:

Koulutukseen sisaltyy teoriaosuus ja harjoitustehtavat:

» Toimittajareklamaation kirjaaminen ja kasittely
« Asiakasreklamaation kirjaaminen ja kasittely

Vahvista joukkuettasi, valitse Headstart.
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