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Tervehdys Headstartilta,

Talla kertaa haluaisin ottaa tarkasteluun
sellaisen haasteellisen asian kuin innovaation,
suomennettuna uudennuksen. Se on
kunnioitusta herattava termi, jota kdytetdan
usein melko kevyinkin perustein.
Innovatiivisuutta on maaritelman mukaan kahta
lajia: mullistavia, toisin sanoen radikaaleja
innovaatioita ja vahittaisin muutoksin syntyvia
pitkdan tuotekehitykseen perustuvia
innovaatioita. On vaikea maaritella tarkkaan
kumpaa lajia uutiskirjeessamme esitellyt
tuotteet edustavat. Toisaalta niissa on
mullistavia komponentteja, kuten tapamme
yhdistelld uudella tavalla avoimen lahdekoodin
eri komponentteja, toisaalta taas osa
tuotteistamme kehittyy vahitellen oppiessamme
lisda asiakkaidemme tarpeista ja teknologian
antamista mahdollisuuksista. Esimerkiksi hetki
sitten oivalsimme, ettd ostolaskun
kierratystytkalulla voimme ratkaista toisenkin
ongelman: tarpeen arkistoida dokumentteja.
Teknisesti toiminto on sama kuin laskun kuvan
tallennukseen tarvittava, tiedoston formaatti
vain on erilainen.

Ehka vield useammin innovatiivisuus liittyy
kuitenkin toimintatapoihin. Kayttdmamme
kyselytyokalu SAP-version paivitykseen
liittyvassa esiselvityksessa on mielestani hyvin
innovatiivinen tapa kerata tietoa. Sen avulla
olemme voineet parantaa

kysymyspatteristoamme oppiessamme
aiemmista projekteista, varmistaa kaikkien
tarvittavien kysymysten lapikaynti ja samalla
antaa teille mahdollisuus vastata kysymyksiin
sopivana ajankohtana. Innovatiivisuuden
pitdd parantaa maailmaa, ja ainakin tassa
tapauksessa se toimii.

Innovatiivisuus on joskus ihan pienia asioita:
se voi olla kaunis ja yksinkertainen ratkaisu,
joka helpottaa paivittaista tyota tai ajatus
siitd, mistd ongelmalle voisi 16ytya ratkaisu.
Hyva uutinen on, etta tdma kaikki on myos
teidan kaytettavissanne: jos askeisesta
herasi jokin uusi ajatus esimerkiksi
kyselytyokalusta yrityksen sisdiseen, asiakas
- tai toimittajakommunikaatioon, niin kerro se
meille. Meilla on kdytéssamme laaja
valikoima tydkaluja, joilla voimme ehka
ratkaista sellaisetkin ongelmat, joista emme
ole vield kuulleet teiltd. Headstartilla olemme
konstailemattoman toimintatapamme lisaksi

Kuvassa toimitusjohtaja
Jussi Peltonen

Onko edessasi SAP-version vaihto?

Kaytatko vield SAP:in 4.6-versiota? Kyseisen version yllapitotuki
paattyy vuoden 2008 lopussa. Jos et ole vielad harkinnut version
vaihtoa, voit nyt ottaa harppauksen eteenpain helposti ja katevasti
Headstartin avulla. Headstart on kehittanyt tyovalineeksesi
lomakkeen, jonka taytettyasi voimme auttaa sinua suunnittelemaan
version vaihtoon liittyvan aikataulun, kustannukset seka tarvittavat
resurssit.

Saat Headstartilta alustavan arvion tayttamalla
verkkokyselylomakkeen jarjestelmasi ja laitteistosi nykytilasta. Linkin
kyselylomakkeeseen seka lisatietoja version paivittdmiseen liittyvista
asioista saat Kurt Framlingilta, Antti Hemmingilta seka Johanna
Lipposelta.

Kurt Framling: kurt.framling@headstart.fi, puh:0445440640
Antti Hemminki: antti.hemminki@headstart.fi, puh:0451318472
JohannalLipponen: johanna.lipponen@headstart.fi, puh:0400914325

Voit ottaa meihin yhteyttd myds budjetointiin liittyen — autamme
sinua suunnittelemaan ensi vuotta realistisesti aikataulun,
voimavarojen ja kustannuksien osalta.

muutoshalukkaita, joten kyseenalaistamme Vahvista

usein toimialamme yleisia lainalaisuuksia. . .

Haastakaa siis meidat, niin katsotaan JOUkkuettas'!

16ytyisikd tydkalupakistamme jokin uudennus .

myos teille. valitse

Syysterveisin, Headstart
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Uutta Headstartilta

Ota pankkiyhteydeksesi Headstart Maksusanoma

SEPA tulee ja kansalliset maksutavat poistuvat, siirtymaaika
on 2010 vuoden loppuun. Oletko valmis?

Credit Transfer Process

Payload Application SOAP
Request Envelope

@ WebService
over
@ Internet

Enabled by HEADSTART

Prosessit yksinkertaistuvat ja tietoturva paranee WebService-
pankkiyhteyksien my6ta. Headstart Maksusanoman avulla
suoriudut maksusanomien lahettamisesta ja
vastaanottamisesta omasta toiminnanohjausjarjestelmastasi
ilman erillistd pankkisovellusta.

Headstart Ostolasku - ostolaskun kasittely nyt palveluna

Saat meiltd myds sahkdisen ostolaskun kasittelyn palveluna.
Voit hankkia Ostolaskun kayttdosi joko kokonaisuutena tai
sinulle sopivina paloina. Valittavat palat ovat ostolaskun
vastaanotto ja skannaus, tulkinta kuvasta dataksi, arkistointi,
kierratys- ja hyvaksynta seka tilididyn ostolaskun datan siirto
toiminnanohjausjarjestelmaan.

Ostolaskun kasittelya palveluna

| Laskun || |
\vastaanotto | | Tulkinta ||
| ja | | kuvasta | Arkistointi
| Skannaus | | dataksi ||

| || Titisidyn |
| |Kierratys ja | |ostolaskun |
| lhyvéksynta || datan

| | siirto

Etsimme talla hetkella Headstart Ostolaskulle pilottiasiakkaita.
Voit iimoittautua ehdokkaaksi 19.9.2008 mennessa Johanna
Palviaiselle. Pilottiasiakkaana olet askeleen edella - ja voit
vaikuttaa lopputulokseen! !

Headstart Maksusanoma ja Ostolasku asioissa ota yhteytta:

Johanna Palviainen: johanna.palviainen@headstart.fi,
050 3123 488

Headstartin koulutustarjonta laajenee
Uudet Valmennusrata-kurssit starttaavat!

Laadunhallintaan (QM) on valmistunut kolme uutta
koulutusta:

- Laadunhallinnan perusteet ja laatusuunnittelu

- Laaduntarkastus

- Laatuilmoitukset

Tuotannon vahvaan osaamiseen on valmistunut:

- Tarvesuunnittelu

Logistiikkaosaamisen tdydentaa:

- Kuljetusten suunnittelu

Headstartilla on kurssi myds SAP:in opettamiseen
keskittyneille henkildille. Kurssi antaa vinkkeja oppimiseen,
kokonaisuuksien kiteyttdmiseen ja vaiheistuksiin.

Miten Opin SAP:in parhaiten -kurssi on suunnattu
henkilGille, jotka toimivat:

- Siséisissa koulutus- ja tukitehtavissa

- Kayttdonottoon ja uusien toiminnallisuuksien opettamiseen
liittyvissa tehtavissa

- Helpdesk-tehtavissa

Valmennusrata-kursseja on jo 34 kappaletta

Jokainen kurssi kestaa yhden paivan. Valmennusrata-konsepti
kattaa standardikurssit seka asiakaskohtaisen koulutuksen.
Kurssien kuvaukset |0ydat kotisivujemme koulutusosiosta,
osoitteista

http://www.headstart.fi/d/fi/koulutus
http://www.headstart.fi/d/fi/kurssit

Kartoituspalalla pysyt radalla - Kartoita SAP-kayttéjien
osaamistarve Headstartin Kartoituspalalla!

Headstart on kehittédnyt avuksesi Kartoituspalan, jolla voit
selvittdd organisaatiosi koulutustarpeen. Web-kyselyyn
vastaaminen vie hetken aikaasi, mutta vastineeksi saat
analyysin, jonka avulla voit tarjota SAP-kayttgjille
tasmallisempaa ja tarvelahtdisempaa koulutusta.

Kartoituskysymyspatteri ja analyysi ovat maksuttomia
lokakuun loppuun saakka! Kouluttautumissuunnitelma ja
toimenpiteet toteutetaan yhdessa sovitulla aikataululla ja
menettelytavoilla.

Kiinnostuitko? Ota yhteyttd Ami llomakeen, puh. 040 417 6107
tai ami.ilomaki@headstart.fi

Headstart Helpin padivystysaika laajenee

Headstart Helppi tarjoaa entistéd parempaa palvelua
yllapitoasiakkaillemme, silla olemme jatkaneet
paivystysaikaamme. Jatkossa palvelemme maanantaista
perjantaihin klo 8 — 18, jolloin Helppi varmistaa
huippusuorituksesi!

Headstartin uutena Helppi-vastaavana on aloittanut Eija

Hangasoja, joka vastaa Helpin prosesseista ja laadusta. Eija
on aloittanut uudessa tehtavassaan 1.9.2008.
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Headstart vahvistaa joukkojaan

Headstartin joukot ovat vahvistuneet sitten viime

uutiskirjeen. Tassa lyhyet esittelyt uusista jasenistimme:

Eija Hangasoja:

Eija aloitti Headstartilla huhtikuussa projektipaallikkona ja
Helppi-vastaavana. Han on aikaisemmin toiminut ISS:I1a
vastaavissa tehtavissa.

Eijan yhteystiedot ovat: 050 4411 530,
eija.hangasoja@headstart.fi

Johanna Hilpinen:

Johanna on kokenut SAP-ammattilainen, jonka
erikoisosaamista on mm. laadunhallinta, QM. Johanna on
aikaisemmin tyéskennellyt muun muassa Hartwallilla.
Johanna yhteystiedot ovat: 040 566 6935,
johanna.hilpinen@headstart.fi

Tiina Holmberg:

Tiina on kokenut logistiikan SAP-konsultti. Hanen edellinen
tydnantajansa oli Solteq.

Tiinan yhteystiedot ovat: 040 760 9795,
tiina.holmberg@headstart.fi

Hanna Kettunen:

Hanna on Headstartin uusi talousassistentti, ja han vastaa
muun muassa laskutuksesta.

Hannan yhteystiedot ovat: 044 551 4467,
hanna.kettunen@headstart.fi

Stefan Ostman:

Stefan aloittaa Headstartin talousjohtajana 15.9. Han siirtyy
Headstartin palvelukseen Pauligilta.

Stefanin séhkdpostiosoite on: stefan.ostman@headstart.fi

Kurt Framling: Kurt vahvistaa Headstartin asiakaspalvelutiimia
myyntipaallikbn ominaisuudessa. Han on aikaisemmin toiminut
Enstolla vastaavissa tehtavissa.

Kurtin yhteystiedot ovat: 044 544 0640,
kurt.framling@headstart.fi

Kari Lehtinen: Kari toimii Headstartilla linux- ja
virtualisointiasiantuntijana seka vastaa maksusanoman ja
ostolaskunkierratyksen kehittdmisesta.

Karin yhteystiedot ovat: 044 551 4460,
kari.lehtinen@headstart.fi

Antti Kujala: Antti toimii Headstartilla jarjestelmaasiantuntijana
sekd myynnin tuessa. Han on aikaisemmin tydskennellyt
Tietoasemalla yritysmyynnissa.

Antin yhteystiedot ovat: 044 551 4462,
antti.kujala@headstart.fi

Jarno Taipalus: Jarno tydskentelee Headstartilla
ohjelmistosuunnittelijana seké vastaa maksusanoman ja
ostolaskunkierratyksen kehittdmisesta.

Jarnon yhteystiedot ovat: 044 551 4463,
jarno.taipalus@headstart.fi

Tero Haasioméki: Tero toimii Headstartilla
jarjestelmaasiantuntijana Linux ja SAP-ymparistdissa.
Teron yhteystiedot ovat: 044 551 4464,
tero.haasiomaki@headstart.fi

”Ne joukkueet menestyvit, jotka haluavat menestyé ja
rakastavat tehda tyota sen eteen”

Lisaa pelitilaa?

Headstartin ja Novellin yhteistyo

Tuhlaako yrityksesi resursseja? Haluatko ylldpidon sijaan hyédyntaa
vuokrattuja palveluita? Kevaan uutiskirjeessa kerroimme uudesta
palvelustamme Headstart Pelitila.

Yksi hyodyllisimmista Pelitilan sovellutuksista on SAP-jarjestelmien migraatio
kustannustehokkaalle, suorituskykyiselle ja turvalliselle Novellin SUSE Linux
kayttojarjestelma- ja MaxDB tietokanta-alustalle, jolla esimerkiksi SAP:in oma
kehitystyd tehdaan. Myés SAP Developer Network (SDN, http://sdn.sap.com)
on toteutettu silla.

SAP:in uudet tydkalut mahdollistavat helpon ja vaivattoman siirtymisen uudelle
alustalle. Uudella alustalla saat laskettua lisenssikustannuksia
kayttojarjestelman ja tietokannan osalta seka virtualisoinnin kautta
palvelinkustannuksia. Esimerkiksi SAP MaxDB:n hinta on 5 % SAP-lisenssin
arvosta verrattuna Oraclen 11 %. SUSE Linux Enterprise Serverin lisensointi

on palvelinkohtainen, joten virtuaalikoneiden lisenssit eivat maksa ylimaaraista.

Avaa peli ottamalla yhteytta:
Jukka-Pekka Kiiluseen, jukka-pekka.kiilunen@headstart.fi, 0400554007
Antti Hemminkiin, antti.hemminki@headstart.fi, 0451318472

Pelaamme Novelliin kanssa samassa
joukkueessa, silla olemme Novellin Silver-
tason kumppani. Teemme heidan
kanssaan tiivista yhteystyota palveluiden
ja tuotteiden kehittdmiseksi.

Meiltd saat myds Novellin tuotteiden
lisenssit.

Ota yhteytta ja etsitdan yhdessa teille
sopivin ratkaisu.

Jukka-Pekka Kiilunen,
jukka-pekka.kiilunen@headstart.fi,
0400554007

Antti Hemminki,
antti.hemminki@headstart.fi,
0451318472
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