HEADSTART

”Headstart Helppi
- vahvistusta koko
SAP-kentan

leveydelta”

Headstart Helppi on kayttotukipalvelu, joka auttaa SAP-jarjestelmien ylla-
pidossa ja jatkokehittamisessa. Helppi rekisteroi saapuneet tukipyynnot ja
seuraa niiden etenemistéa ja valmistumista. Tukipyynnot kirjataan
Headstartin tietokantaan.

Helppi tuo peliin

kattavan palvelukentan, joten pallo pysyy hallinnassa eika pelin-
tekoa tarvitse viheltaa poikki ongelmatapauksienkaan sattuessa

raataloidyt palvelutasot vastaamaan kayttajan erityistarpeisiin

keskitetyn yhteydenottokanavan, joka on yksinkertainen ja nopea
tapa raportoida tukipyynnét

tukipyyntoluokituksen, jonka avulla pyynnot luokitellaan omiksi
kokonaisuuksiksi ja ongelmat siten kasitellyiksi ja ratkaistuiksi
tarkeysjarjestyksessa

Jatkokehityspalvelut, jotka ryhmitelldan loogisiin kokonaisuuksiin,
Jolloin kerralla voidaan tehda useita eri kehitysratkaisuja

Kun Headstart Helppi hoitaa homman, peli jatkuu ilman
ylimaaraisia aikalisia

Helppi-palvelu tarjoaa kayttajilleen selkean ja toimivan kayttétukimallin,
jonka ansiosta palvelun kaytettavyys on huippuluokkaa. Saat yhteyden

keskitettyyn Headstart Helppiin joko internetin, sahkdpostin tai puhelimen
valityksella.

Helppi-kayttotukipalvelulla on kolme palvelutasoa, joista asiakas voi
valita tarpeensa mukaan sopivimman vaihtoehdon. Palvelutasojen
hinnoittelu vaihtelee niiden siséllon perusteella.

on palveluratkaisuiltaan kattavin.
Lilkumme salamannopeasti.
on joustava palveluratkaisu.
Turvaamme selustasi.
on palvelutasoista edullisin.
Kokoamme langanpaat yhteen.
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HEADSTART OY

Headstart Oy on yksi merkittavimmista SAP-konsultoinnin seka IT-toimintojen valmennus- ja
projektinohjausyrityksista Suomessa. Headstartin palvelut kattavat myds SAP-jarjestelmien
toimitukset, versiopdivitykset sekd monipuoliset asiantuntija-, koulutus- ja kumppanuuspalvelut.

Headstartin palvelut perustuvat asiakkaan toimintatapojen monimuotoiseen kehittamiseen
seka raskaiden kaytantojen keventamiseen tietojarjestelmien avulla.

Headstartin asiantuntemus on kokonaisuudessaan kaytettavissa asiakkaan liiketoiminnan
eduksi, silla Headstartin toimintakulttuuri pohjautuu ahkeraan tiimityohon ja konstailemat-
tomaan vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Tdman ansiosta asiakas on aina tilanteen tasalla.

Ole askeleen edellda muita ja valitse joukkueeseesi liigaykkonen Headstart: saat ryhdikkaité ja
toimivia IT-ratkaisuja yrityksesi kaikille toiminta-alueille. Headstart tuntee SAP-projektiesi
haasteet ja ennen kaikkea Headstartilla on tietoa, taitoa, tahtoa ja voittamisen kulttuuria
kohdata ne.

Vahvista joukkuettasi, valitse Headstart.




